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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zaméwienia publicznegqUstugi zwigzane z usuwaniemdolow
i awarii oraz rozbudowa Systemu Obstugi Wnioskowdministracji (SOWA)’- znak
sprawy:26/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRE SCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejsiedzila w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawsgyy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 2%sigc
2004 r. - Prawo zamoOwiepublicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 zpbdzm.), zwanej dalej ustayww
odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjaenie tréci SIWZ, udziela nagpujacych wyjanien:
PYTANIE 1
Zgodnie z trécig SIWZ w pkt 3.4.1. Zamawigjy zgda od wykonawcy zatrudnienia przy wykonywaniu
przedmiotowego zamdwienia co najmniej 1 osobygr@kimowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lub 3 ustawy, tj.:
a) bezrobotnej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwiek@@4 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy, lub
b) niepetnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27psier 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Na podstawie pkt 3.4.2. osoba, o ktérej mowa wBpktl musi zostazatrudniona w petnym wymiarze
czasu pracy na caly okres realizacji zamowieniapiypadku rozwizania zatrudnienia przez dan
osolg lub przez pracodawc przed zakdéczeniem tego okresu, wykonawca jest obpany do
zatrudnienia na to miejsce innej osoby, speftiaj ww. warunki, tak aby wymagania oftome w
klauzuli spotecznej byly spetnione przez caly okeadizacji zamowienia. Informacje o uprawnieniach
Zamawiapcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykogaww. wymaga oraz sankcje z tytutu
niespetnienia tych wymagazczeg6towo regulgjzapisy wzoru umowy. Sankcje z tytutu niespetnienia
tego warunku zostaty okilene w 8§ 10 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy, ktory stangvi'Wykonawca zaptaci
Zamawiagcemu kary umowne, ktoredy naliczane w nagpujgcych okolicznéciach i wysokéciach:
3) w przypadku kalorazowego stwierdzenia niezatrudnienia osoby labtreymywania stanu ggtosci
zatrudnienia 0sob, o ktorej mowa w § 7 ust. 1,zy@yn lggcych po stronie Wykonawcy, w wys@iko
20% wynagrodzenia okflenego w 8 9 ust. 2 pkt 2, naie za dany okres rozliczeniowy;"
Wobec tego naty uzna& ten warunek za nadmiarowy, poniewapowiedzialné’ za niezatrudnienie
osoby lub nieutrzymywania stanggfiosci zatrudniania oséb, o ktérych mowa w § 7 ustmbwy dotyczy
przyczyn legcych po stronie Wykonawcy, a ewi naklada na wykonawc bardzo szerak
odpowiedzialng’.
Zgodnie z pkt 7.1.3.3 pkt 2 SIWZ o udzielenie zaamiavpublicznego magubiega’ sie Wykonawcy,
ktérzy spetniaj warunki udzialu w pogpowaniu w zakresie zdolfw technicznej lub zawodowej -
wykonawca spetni warunek:gdi wykae, ze dysponuje co najmniej 5 osobowym zespolem spgipia
wymagania okrédone w tym zapisie w szczegdiciad osoby z zespotu mygaosiad@ minimum 3-letnie
daswiadczenie zawodowe w realizacji projektow inforyoahych. Ponadto np. kierownik projektu musi
posiada certyfikat na poziomie PRINCE2 lub Project Managatrinstitute, lub Project Management
Professional lub innym rownoviraym certyfikatem z zakresu zgizania projektami. Ponadto analityk,
0 ktorym mowa w pkt 7.1.3.3 pkt 2 ppkt 2 SIWZ my&iaza, ze brat udziat w co najmniej dwoch
projektach pelnjc role analityka lub projektanta polegajych na zaprojektowaniu, wykonaniu (prace
programistyczne), wdeeniu, nadzorze nad wdieniem dedykowanego oprogramowania o architekturze
zawieragcej mechanizm zgkszonej dogpnasci co najmniej w warstwie bazy danychgoznej wartgci
co najmniej 300 000,00 zt brutto (bez wddiodostarczonego spetu i licencji na oprogramowanie), w
ktorych przetwarzanegsdane osobowe i korzysta co najmniej 200 nazwanygtkownikow. Nalgy
wskazd, ze wymagania postawione przez Zamaydego wskazyj ze Zamawiajcy wymaga, aby w
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zespole oséb zdolnych do wykonania zaméwieniaspglijalici o wysokich kwalifikacjach. \fivietle
powyszych wymagatrzeba mié na uwadzeze postawiony warunek o zatrudnieniu co najmniegsdby
na umow o pra jest nieproporcjonalny, nadmierny i nieuzasadniohyg stanowisko jest zasadne,
poniewa z opinii prawnej Urgdu Zamowigé Publicznych dotyezej stosowania art. 29 ust. 3a ustawy
Prawo zamoéwig publicznych wynikase ustawodawca regulgf brzmienie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
mial na celu zobligowanie zamawjajch do dokonania oceny, czy przy realizacji kamago
zamoéwienia publicznego na ustugi lub roboty budowlavykonanie okstonych czynnéci bedzie
zawierato cechy stosunku pracy. Wstietej opinii stwierdzonoze do rozwaenia pozostaj kwestie
zwigzane zewiadczeniem niektorych ustug informatycznych (sywiadczonych przez programistow,
integratoréw systeméw etc.), w szczegétijogdy g to osoby o wysokim poziomie kompetencii,
posiadajce rzadkie specjalizacje i niezine certyfikaty potwierdzgge fachows’ (i ktérych
zaangaowanie do realizacji przedmiotu zamowienia jest agame ju na etapie sktadania ofert, czy
wnioskdw o dopuszczenie do udziatu wgamsianiu w celu potwierdzenia spetniania warunkowiald

w posepowaniu). Wydaje 8j ze czynngci wykonywane przez te osoby nie polegs swiadczeniu
pracy.

Wobec powgszego czy Zamawigly dopuszcza modyfikacjSIWZ poprzez usutie zapisow
wymienionych w pkt pkt 3.4.1. oraz w pkt 3.4.2 Stz odpowiednich zapiséw w foewzoru umowy
tj. 87 oraz 810 ust. 1 pkt 3?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy podtrzymuje zapisy SIWZ, jednoépée wyjasnia,ze w stosunku do osoby, o ktérej mowa
w pkt 3.4 SIWZ tj. osoby wskazanej w art. 29 ugtkd 1 i 3 ustawy, pozostawit do decyzji wykonawcy
czynndaci, ktére powierzy zatrudnionej osobie.

PYTANIE 2

Zgodnie z pkt 7.1.3.3 pkt 2 SIWZ o udzielenie zaemiavpublicznego magubiega* sie Wykonawcy,
ktérzy spetniaj warunki udzialu w pogpowaniu w zakresie zdolfw technicznej lub zawodowej -
wykonawca spetni warunek:@i wykae, ze dysponuje co najmniej 5 osobowym zespotem spgipim
wymagania okrdone w tym zapisie w szczegdicia osoby z zespotu mygaosiad@ minimum 3-letnie
doswiadczenie zawodowe w realizacji projektow inforyeahych. Ponadto np. kierownik projektu musi
posiada certyfikat na poziomie PRINCEZ2 lub Project Managatrinstitute, lub Project Management
Professional lub innym réwnoviraym certyfikatem z zakresu zatzania projektami. Ponadto analityk,
0 ktorym mowa w pkt 7.1.3.3 pkt 2 ppkt 2 SIWZ mykiaza, ze brat udziat w co najmniej dwdch
projektach pelnjc role analityka lub projektanta polegajych na zaprojektowaniu, wykonaniu (prace
programistyczne), wdeeniu, nadzorze nad wdteniem dedykowanego oprogramowania o architekturze
zawieragcej mechanizm zgkszonej dogpnasci co najmniej w warstwie bazy danychgoznej wartgci

co najmniej 300 000,00 zt brutto (bez wadiodostarczonego spf i licencji na oprogramowanie), w
ktorych przetwarzanegsdane osobowe i korzysta co najmniej 200 nazwanygtkownikow. Nalgy
wskazd, ze wymagania postawione przez Zamaydego wskazyj ze Zamawiajcy wymaga, aby w
zespole oséb zdolnych do wykonania zaméwieniaspglijalici o wysokich kwalifikacjach. \fivietle
powyészych wymagatrzeba mié na uwadzeze postawiony warunek o zatrudnieniu co najmniegdby
na umow o pra jest nieproporcjonalny, nadmierny i nieuzasadniohyg stanowisko jest zasadne,
poniewa z opinii prawnej Urgdu Zamowigé Publicznych dotyezej stosowania art. 29 ust. 3a ustawy
Prawo zamoéwig publicznych wynikase ustawodawca regulgf brzmienie art. 29 ust. 3a ustawy Pzp
miatl na celu zobligowanie zamawjaych do dokonania oceny, czy przy realizacji kamago
zamoéwienia publicznego na ustugi lub roboty budowlavykonanie oksonych czynneri bedzie
zawierato cechy stosunku pracy. Wstietej opinii stwierdzonoze do rozwaenia pozostaj kwestie
ZWigzane zegwiadczeniem niektérych ustug informatycznych (sywiadczonych przez programistow,
integratoréw systeméw etc.), w szczegétijogdy g to osoby o wysokim poziomie kompetencii,
posiadajce rzadkie specjalizacje i niezine certyfikaty potwierdzgge fachowsé (i ktérych
zaangaowanie do realizacji przedmiotu zamdwienia jest agame ju na etapie skladania ofert, czy
wnioskow o dopuszczenie do udziatu wgmmstaniu w celu potwierdzenia spetniania warunkowiaid

w posgpowaniu). Wydaje gj ze czynneci wykonywane przez te osoby nie polegag swiadczeniu
pracy.

Wobec powgszego czy Zamawigly dopuszcza modyfikacjSIWZ poprzez usutie zapisow
wymienionych w pkt pkt 3.4.1. oraz w pkt 3.4.2 S/éz odpowiednich zapisow w foewzoru umowy
tj. 87 oraz 810 ust. 1 pkt 3?
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Zgodnie z pkt 7.1.3.3 pkt 2 ppkt 3) SIWZ o udzielgaméwienia publicznego mpabiega® sig
Wykonawcy, ktérzy spetnigjpvarunki udziatu w pogpowaniu w zakresie zdolsm technicznej lub
zawodowej - wykonawca spetni warunetejewykae, ze dysponuje Specjalistls. Ptac (co najmniej
jedna osoba), ktéry posiada minimum 3-letnigvdadczenie w zakresie naliczania ptac. Zgodnie z
trescig art. 22d ust. 1 ustawy Prawo zamoxvigublicznych (Dz.U. 2004 Nr 19 poz. 177 Zm&m.),
zwanej dalej ,Pzp", oceniaf zdolnd¢é techniczg lub zawodow wykonawcy, zamawigy mae
postawé minimalne warunki dotygze wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, swiadczenia,
potencijatu technicznego wykonawcy lub osdb skiemgelaprzez wykonawdao realizacji zamowienia,
umaliwiajgce realizagg zamowienia na odpowiednim poziomie jakoJednoczénie naley przywotad
tres¢ art. 22 ust. 1a Pzp, ktory stanow Zamawiajcy okrgla warunki udziatlu w pogpowaniu oraz
wymagane od wykonawcd@wodki dowodowe w sposob proporcjonalny do przedmuaimowienia oraz
umaliwiajgcy ocerr zdoInagci wykonawcy do natgtego wykonania zamoéwienia, w szczegdino
wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdoked W zwizku z tym, naly wskaza, ze postawienie
warunku posiadania w zespole 0s6b zdolnych do veykareamdwienia specjalisty ds. Ptac w sytuacji,
gdy przedmiotem zamowienig,&Jstugi zwigzane z usuwaniemdoldw i awarii oraz rozbudowa Systemu
Obstugi Wnioskéw i Administracji (SOWA)" tj. ustigiormatyczne jest warunkiem nieproporcjonalnym,
ktory nie dotyczy dwiadczenia, ktore powinien ndiewykonawca wykonggy ustugi, ktore @
przedmiotem zamowienia. Ponadto postawienie takiegiunku nie pozwoli Zamawigiemu ocerd
zdolndici wykonawcow do natgtego wykonania zamoéwienia.

W zwigzku z powsszym, czy Zamawigy dopuszcza modyfikachIWZ poprzez usumie zapisu w pkt
7.1.3.3. pkt 2 ppkt 3 SIWZ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ, jednodnée informuje ze system SOWA przeznaczony jest do
obstugi merytorycznej w zakresie wyptdtyiadcze pracowniczych realizowanych przez Wojewddzkie
Urzedy Pracy (WUP).

PYTANIE 3

W punkcie 7.1.3.3 SIWZ, Zamawi@] prosi 0 wykazanie,zg w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, a¢di okres prowadzenia dzialals@ jest krétszy - w tym okresie,
wykonat co najmniej 2 ustugi: a) 1 ustugolegajycg na rozbudowie systemu w tym na: zaprojektowaniu,
wykonaniu (prace programistyczne), wgkniu, wytworzonego oprogramowania o architekturze
zawierapcej mechanizm zgkiszonej dogpnasci co najmniej w warstwie bazy danych..."Prosimy o
doprecyzowanie co Zamawjgy rozumie pod pegiem ,.wytworzonego oprogramowania o
architekturze zawiergej mechanizm zyliszonej dogpnasci co najmniej w warstwie bazy danych." ?
ODPOWIEDZ:

Architektura zawierajca mechanizm zwkszonej dosfpnaici co najmniej w warstwie bazy danych —
obejmuje mechanizmy oraz funkcjonadtovykorzystywam przez MS SQL Serwer.

PYTANIE 4

W 8 9, wzoru umowy, zaiznik nr.7 do SIWZ, WYNAGRODZENIE pkt. 5. ,Za dotanie terminu
zaptaty, o ktbrym mowa w ust. 4, uassi zteenie przez Zamawiggego w tym terminie polecenia
przelewu z rachunku bankowego Zamagaapo."

Prosimy o zmiag zapisu w w/w punkcie na ,Za d#ieaptaty, o ktérym mowa w ust. 4, uasie date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawieggo."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 5

Jaka jest liczba wszystkichytkownikéw korzystagych z systemu ? Jakig grupy uytkownikow ?
ODPOWIEDZ:

Na dzie udzielenia odpowiedzi jest to 298 nazwanygytkownikow. System SOWA obejmuje 3 grupy
uzytkownikéw: pracownikow WUP, pracownikow MRPiPSaaradministratorow.

PYTANIE 6
Jaka jest maksymalna liczba jednotee pracugcych uytkownikow korzystagych z systemu ?
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ODPOWIEDZ:
System zaprojektowany zostat na 150 dziahggh rownoczénie wytkownikéw

PYTANIE 7

Jaka jest wolumetria danych przechowywanych wisyst@ Jaki jest ich przyrost ? (np. w ostatnim
roku) ?

ODPOWIEDZ:

Na dzien udzielania odpowiedzi w roku 2016 zarejestrowanywiiptaconych zostato:
- 3328 wnioskow oraz

- 424 wykazow

Odméwiono wyptaty:

- 957 wnioskow oraz

- 9 wykazow

Baza danych zajmuje 4,5 GB. Przyrost to 0,6 GBnigcz

PYTANIE 8

Jakie g statystyki z ostatniego okresu serwisowania (ae/skwartat / rok) ? (liczba lptow, liczba
modyfikaciji, liczba awarii), liczba zgtoszbelp-desk?

ODPOWIEDZ:

W mc listopadzie zgtoszone zostaly czterydigt Rocznie ilé¢ bleddw ksztattuje si na poziomie 40,
z tym iz ilos¢ ta wzrasta dwukrotnie po dokonywanych modyfikaejagstemu. Na dzieudzielenia
odpowiedzi nie odnotowano awarii systemu. Liczbadyfiacji uzaleniona jest od liczby
roboczogodzin édacych do dyspozycji Zamawiggego. W roku 2016 na dfiaudzielenia odpowiedzi
wykorzystanych zostato 730 godzin w ramach 16 zreistemu wgrywanych w dwéch paczkach.

PYTANIE 9

Czy jest dogpna dokumentacja techniczna systemu ? Jakie zaweienaenty ? Podobnie dokumentacja
uzytkownika ?

ODPOWIEDZ:

Tak, dokumentacja obejmuje:

» model komponentow,

* model wdrgenia

(plik EAP — Enterprise Architect)

oraz

* Dokument F1.2.1 - Specyfikacja Wymaga

* Dokument F1.2.3 — Architektura Systemu.

e Dokument F1.2.4 — Model danych.

« Dokument F3.6.1 — Konfiguracja wzorcodradowiska.

« Dokument F3.6.3- Pogeznik wytkownika.

« Dokument F3.6.4 — Poglrznik administratora.

« Dokument F3.6.5 — Instrukcje instalacji i konfiggjia

« Dokument F3.6.8 — Definicje procedur eksploatacginy

« Dokument F3.7.3 — Plan zapewnieniggédsci dziatania — procedury awaryjne.
* Dokument F3.7.4 - Informacje instalacyjne i konfigeyjne.

* Dokument F3.7.8 - Model bazy danych zazania konfiguragj.

PYTANIE 10

Czy jest dogpny szczego6towy opis technologii poszczegdélnycipdoemtow, prosimy o udegnienie ?
ODPOWIEDZ:

Dokumentacja zostanie udgghiona po zawarciu umowy.

PYTANIE 11

Gdzie aktualnie system jest zainstalowany ? Cawetrznym Data Center ? Jalketizie wygidata
wspotpraca z zespotem zajpeych s¢ infrastruktu na ktorej oparty jest system SOWA ?
ODPOWIEDZ:

System zainstalowany jest w serwerowni MRPiPS.e8getn administruje jedna osoba. Opis wspotpracy
w zakresie usuwania d#éw i awarii systemu oraz zmian rozwojowych zawarkpstat

W umowie.
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PYTANIE 12

Czy dla Wykonawcyelzie dostpnesrodowisko produkcyjne ? Czy jest aktualnie gdasesrodowisko
testowe ?

ODPOWIEDZ:

Tak, wykonawcy zapewniony zostanie dpsttak do srodowiska produkcyjnego jak i testowego
i szkoleniowego.

PYTANIE 13

Jaka jest wielké&’ systemu ? Czyysloskpne dane typu: liczba linii kodu poszczegdélnych utiwd, liczba
tabel w bazie danych, rozmiar bazy danych ?

ODPOWIEDZ:

Rozmiar bazy danych 4,5 GB, system sklagd 8B tabel, kodyrédtowe zajmuj 1 GB.

PYTANIE 14

Czy system integrujegsz innymi systemami zegirenymi ? Jakimi ? Z jakczestotliwascig ?
ODPOWIEDZ:

TAK, podczas wysytania PIT-O0w zbiorczych rgmije integracja z bramKJBD, pojedynczych PIT-0w
integracja z bramk e-Deklaracje. Dodakowo system wykorzystuje wgvweame webservices do
przeliczanigwiadczé.

PYTANIE 15

Jaki jest zakres merytoryczny obstugiwany przezsy8 Czy obejmuje programy unijne na poziomie
krajowym ? Jakie ? Czy obejmuje programy unijnéaegine ? Jakie ?

ODPOWIEDZ

System obejmuje swoim zakresem ust@aochronie roszcaepracowniczych w razie niewyptacakod
pracodawcy i zostat opisany w gekniku nr 1 do umowy.

PYTANIE 16

Czy i kiedy zostanudosgpnione kodyrodtowe systemu ? Czy obejmsgkrypty nargdziowe ?
ODPOWIEDZ:

Kody zrodtowe zostagpudostpnione zgodnie z § 4 ust. 1 wzoru umowy w dniu zai@aumowy. Kody
nie obejmu skryptéw narzdziowych.

PYTANIE 17

Czy Zamawiajcy przewiduje okres przejowy w przejmowaniu zadaitrzymania i rozwoju ? Jak dtugi ?
ODPOWIEDZ:

Tak, okres przégiowy wskazany jest w 8 3 ust 2 wzoru umowy.

PYTANIE 18

Czy nowy Wykonawcadzie odpowiadat rownieza popraw bleddw popetnionych przez poprzedniego
Wykonawe ? Jakie ladzie SLA w takim przypadku ?

ODPOWIEDZ:

Obecny Wykonawca udziela Zamawie¢mu 12 miesicznej gwarancji ha wykonane modyfikacje
systemu. Czas gwarancji liczony jest od daty paipé protokotu odbioru wykonanych zmian, ktére
zostaly wdraone w maju oraz listopadzie br.

W pozostalym zakresie za usegie bkdéw odpowiada bedzie Wykonawca wytoniony
w przedmiotowym pogpowaniu. Czas usuwgtia awarii okrélony zostanie na podstawie oferty
Wykonawcy.

Powyzsze wyja&nienia stanowh integralng czesé¢ SIWZ.

Przewodnicgcy Komisji Przetargowej

/-l Sylwia Boratyiska
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